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25 Aeropuerto Internacional Juan 
Santamaría – SJO

1.No pierda de vista sus objetos personales, especialmente en zonas de espera y 
baños
2. Use únicamente plataformas de transporte autorizadas dentro del aeropuerto o 
taxis oficiales.
3. No lleve ni cuide objetos de extraños.
4. Asegúrese de empacar su propio equipaje.
5. Llegue con tiempo al aeropuerto para evitar contratiempos y posibles bloqueos.
6. No utilice zonas de WiFi gratuito, use mejor una VPN o una E-Sim con datos 
móviles.
7. En caso de alquilar auto asegúrese de que sean empresas conocidas (Adobe, 
Budget, etc.)
8. Verifique que su equipaje no haya sido abierto antes de alejarse de las bandas de 
reclamo.
9. Lleve sus dispositivos con un cifrado de datos para sus documentos sensibles.
10. El servicio de asistencia ejecutiva del aeropuerto (+506 2437-2400) puede 
ayudarle en trámites exprés.

Recomendaciones

Información general
Ubicado en el Cantón de Alajuela a 17 km al 
oeste del centro de San José.   

-San José, la capital y corazón urbano de Costa 
Rica, se ubica en el Valle Central del país, 
rodeada de verdes montañas y volcanes. A una 
altitud de 1,170 msnm, presenta un clima tropical 
templado

Condiciones climáticas

Visitantes
• Con aproximadamente 1.6M de 

habitantes en su área metropolitana, 
San José es el centro político, 
económico y cultural del país.

• San José recibió más de 2.6M de 
visitantes el año 2024 y se estima 
que para 2025 llegué incluso hasta 
los 2.9M de turistas.

Aeropuerto
1.Cuenta con una pista principal de aterrizaje, con 
longitud de 3,012 metros. En ocasiones excepcionales 
puede ser usada por aeronaves estatales, pero no está 
dedicada al uso militar. 
2. Tiene dos terminales principales, el internacional 
con 13 puentes de abordaje y el nacional. 
3. La Dirección General de Migración y Extranjería 
supervisa la entrada y salida de viajeros, y realiza 
revisión de pasaportes, visados (si corresponde) y 
verificación de datos biométricos. Además, de 
controles adicionales para menores de edad y 
pasajeros en tránsito.
4. El control aduanero es llevado a cabo por la 
Autoridad Aduanera, se aplican inspecciones aleatorias 
y revisiones específicas de productos restringidos o 
prohibidos (dinero en efectivo, alimentos, productos 
naturales, etc.). También existen carriles diferenciados 
para pasajeros con y sin bienes a declarar.
5. Policía Aeroportuaria, empresas de seguridad 
privada y unidades especializadas garantizan la 
vigilancia permanente usando rayos X, detectores de 
metales y unidades caninas en puntos de control. Se 
han incorporado inspectores de bioseguridad.

Desplazamientos
Rutas y tiempos de desplazamiento 
desde el Aeropuerto hacia las 
principales zonas hoteleras y 
financieras: 

1. Centro de San José, Autopista General Cañas (Ruta 1) hacia el 
sureste � continuar por Paseo Colón � conectar con Avenida 
Central, 25-50 minutos dependiendo de tráfico. 

2. Escazú/Santa Ana, Autopista General Cañas � tomar salida a 
Ciudad Colón/Autopista Próspero Fernández (CR-27) � continuar 
hacia Escazú, 30-60 minutos.

3. Heredia, Ruta 3 (Carretera a Heredia) directamente desde 
Alajuela, 15-30 minutos.

4. Financiero (Sabana Norte), Autopista General Cañas � salida a 
Rotonda de la Bandera � tomar Paseo Colón hacia Sabana, 20-45 
minutos. 

5. Zona Franca (UltraPark, Lindora), Autopista General Cañas � 
Autopista Próspero Fernández � salida a Lindora, 40-70 minutos. 

Contactos de emergencia 
que puede llegar a 

necesitar:  

+506 2547-3700Bomberos
Policía

Emergencias
Ambulancia

2291-0945 o 2226-6635

911
911 o +506 2528-0000

Tráfico 
Horas pico de tráfico en San José: 
6-10AM y 4:30-6:30PM.

Algunos requisitos que tiene Costa Rica 
para los viajeros son: 

-Pasaporte vigente
-Visa (necesaria, por ejemplo, para ciudadanos colombianos)
-Boleto de salida
-Certificado de vacunación contra la fiebre amarilla (para 
viajeros procedentes de países con riesgo según normativa 
internacional) 
-Se recomienda tener la vacuna para la fiebre tifoidea y la 
hepatitis A.
-Solvencia económica. 

lluviosa 
(mayo-noviembre, 

promedio 19°C).

seca (diciembre-abril 
promedio 24°C).


