: | SECURITY
AppreC|at|on de la COLOMBIA

. ———— T —————— .

Securlte -
' Wil 1 ﬁl-l;.
. "o
—3- F*i:- ] : I‘

Déecembre 2024



CONTENU

1. Analyse Situationnelle 4. Niveau de Risque

2. Analyse Criminelle 5. Conception de Scénarios

Conjoncturels
2.1 Vol de personnes

2.2 Vol sous diverses formes .
2.3 Homicides 6. Recommandations

2.4 Extorsion, menaces et
enlevements

3. Facteurs Géneérateurs de
Risques

3.1 Micro-trafic et groupes criminels

3.2 Extorsion
3.3 Instrumentalisation et ‘E (S:E)Eglli{/lg;x

recrutement de mineurs




L'Evaluation de la Sécurité Urbaine-Medellin
Second Semestre 2024 vise a effectuer une
analyse, basée sur des statistiques, de la
situation securitaire de la ville afin de
construire des scénarios prospectifs du
panorama a court et moyen terme.
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1. Analyse Situationnelle

Bien que des indicateurs tels que les plaintes a fort impact et la
perception des citoyens montrent une amélioration de la
situation sécuritaire de la ville, les acteurs criminels, les
facteurs et les dynamiques qui détériorent I'ordre public
persistent a Medellin. L'administration de Federico Gutiérrez
s'est concentrée sur la maximisation de 'opérabilité de la Force
publique, la réalisation de saisies, de captures, de
désarticulations et la récupération de I'espace public (La Silla
Vacia, 2024).

Malgré cela, des problemes tels que la pauvreté, les inégalités
et le manque d'opportunités continuent de contribuer a des
phénomenes tels que I'exploitation des mineurs, I'exploitation
sexuelle et le micro-trafic. A cela s'ajoute I'image touristique de
la vie nocturne de la ville, qui se renforce depuis quelques
années, ou les étrangers associent Medellin a "hors de
contréle”, aux stupéfiants et au "tourisme sexuel, un scenario
favorable au développement de la criminalité.
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92%

des citoyens
considerent que
Medellin est sur la
bonne voie.

A un niveau général, la perception de la
sécurité a augmenté, mais a un niveau plus
local (dans les quartiers), elle a diminué.

Le nombre total de personnes qui ont indiqué
avoir été victimes d'un crime a également
diminué

28%

des citoyens
considerent que les vols
de rue sont le principal
probleme de sécurité
dans les quartiers


https://www.lasillavacia.com/silla-nacional/inseguridad-en-medellin-saca-al-sheriff-en-fico-y-retrovisor-a-quintero/
https://www.lasillavacia.com/silla-nacional/inseguridad-en-medellin-saca-al-sheriff-en-fico-y-retrovisor-a-quintero/

2. Analyse Criminelle Sur 2 base des chifres fournis par
Crimes a fort impact a Medellin 2024

montrer qu'entre janvier et octobre
2024, deux crimes a fort impact ont

STATISTIQUES DE LA connu une augmentation.

TEILUE] 022 20:3  2072vezezs 2023 2024 VER;AVTSL%:
Homicides 358 358 0% 302 244 -19%
Vol de Personnes 28685 30953 26405 21644 -18% _ @
Extorsion 672 894 772 740 -4%
Enlévement 10 17 16 5 -69% 98 %1
Menaces 1711 1497 -12% 1260 2499 menaces
Terrorisme 3 0 -100% 0 0 0%
Vol Aux Résidences 1679 1673 -1% 1452 1362 -6%
Vol de Véhicules A Moteur 1032 976 -5% 864 949
Vol de Moto 5926 6201 5483 5065 -8% A% b
Vol Au Commerce 3949 2776 -30% 2655 1838 -31% 1 0 %1
Total 44025 45345 39.209 34346  -12% de vol aux

résidences

Source : Propre élaboration avec des informations de la Police nationale.
Nota. Les chiffres sont sujets a changement en fonction des processus de mise a jour des sources.
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2.1 Vol de personnes

% 13.541 2.719 73 614

ont été menees sans avec un couteau / avec une arme a feu
l'utilisation d'armes une arme
tranchante.

En 2024, Medellin a connu une réduction de la
plupart des crimes a fort impact, parmi lesquels le
vol de personnes. Les modalités sont variées, des
"vols" ou la violence est utilisée pour menacer et
voler la victime aux “chatouilles”, ou l'agresseur
utilise le facteur de surprise et l'insouciance de la
personne pour la voler.

71

cas de vol de

personnes par jour
sont signalés en
moyenne par la

ville.

La majeure partie est concentree
dans la commune 10 (La
Candelaria), El Poblado, Laureles,
Belén et Aranjuez sont également
des zones tres touchées par la
criminalité.
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En plus du vol de personnes, a Medellin, il existe difféerents
types de vols tels que le vol a I'étalage, le vol résidentiel, le
vol d'automobiles et le vol de motos. Ces crimes a fort
impact affectent la sécurité des citoyens car ils nuisent aux
biens des personnes. En 2024, le seul de ces crimes qui a
connu une augmentation dans la ville est le vol de voiture.
Avec la coupure de novembre, les autorités ont récupéré
un total de 485 véhicules dans la vallée d'Aburra, ce qui
correspond a une moyenne de 45 véhicules par mois (El
Tiempo, 2024).

A Medellin, il existe de nombreux types de vols de voitures.
Dans certains cas, les auteurs ont recours a la violence,
générant des scénarios ou la victime est laissée dans un
état de grande vulnérabilité, dans d'autres, ils utilisent des
outils spéciaux pour forcer I'entrée du vehicule, profitant du
fait que le conducteur I'a laissé garé dans un endroit
dangereux.
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https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/en-medellin-y-su-area-metropolitana-se-recuperan-en-promedio-45-vehiculos-robados-cada-mes-3400581
https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/en-medellin-y-su-area-metropolitana-se-recuperan-en-promedio-45-vehiculos-robados-cada-mes-3400581

2.3 Homicides

Selon les statistiques institutionnelles, les
homicides ont considérablement diminué a
Medellin en 2024. Les cas de morts
violentes cette année montrent une
réduction historique. En fait, le
Observadores Colombia-Data & Analytics
research center affirme que Medellin a
atteint I'un des taux d'homicides les plus
bas parmiles grandes villes du pays
(Infobae, 2024). De plus, début décembre,
la ville a atteint plus de 150 jours sans
homicides (Caracol Radio, 2024).
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Homicides
en 2024:

134

Il convient de noter qu'en ce qui concerne
la population touchée, 11% des victimes
sont d'origine vénézuélienne, cela est dl a
l'augmentation de la migration mais aussi
au fait que de nombreux migrants arrivent
dans des conditions de grande
vulnérabilité, ce qui augmente la possibilité
de vivre et de fréquenter des
environnements violents (El Colombiano,
2024).



https://www.infobae.com/colombia/2024/10/22/historica-reduccion-de-homicidios-en-medellin-han-bajado-un-21-en-2024/
https://caracol.com.co/2024/12/02/medellin-alcanzo-mas-de-150-dias-sin-homicidios-y-reduccion-del-18-en-este-delito/
https://www.elcolombiano.com/medellin/cual-es-el-porcentaje-de-victimas-venezolanas-por-asesinatos-en-medellin-JK25852821

2.4 Extorsion, menaces et enlevements

Les menaces sont le crime avec le pourcentage d'augmentation le plus élevé de I'année
derniere a Medellin. Les victimes sont variées, des leaders sociaux, des joueurs de football et
des techniciens et méme le maire Federico Gutiérrez ont recu des messages de menace, des
appels ou des brochures. En décembre, Millonarios a demandé de renforcer la sécurité des
matchs en raison de l'intimidation constante contre les membres de I'équipe (Infobae, 2024).
En octobre, le ministre de la Défense a confirmé qu'il était au courant d'un projet d'assassinat
du maire de-Medellin par le. GDOs, le responsable avait précédemment recu des menaces
anonymes (El Colombiano, 2024).

Un crime étroitement lié a la menace est:I'extorsion, qui, bien qu'elle-ait connu une diminution
en 2024, reste un gros probleme dans la capitale d'Antioquia.-L'eéxtorsion‘est I'un-des
principaux outils de financement des structures criminelles. A Medellin, la-modalité du" vaccin
"prévaut actuellement, ou les criminels-exigent de I'argent en échange de.supposés” services
de protection” (El Espectador;, 2024).

En ce qui concerne-les enlevements, les statistiques montrent une tendance ala‘baisse.

Malgreé cela, le crime continue de se produire et certains cas ne finissent pas par étre signales.

Parmi les.événements les plus récents figure I'enlevement de 13 fonctionnaires du bureau.du
maire dans le quartier de Robledo Villa Sofia. Selon les enquétes, les criminels auraient exigé
de l'argent et des informations en échange dela libération (Infobae, 2024).
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Affaires
Janvier-octobre 2024

@ 2.499

Menaces

I@s 740

Extorsion

S

Enlevement


https://www.infobae.com/colombia/deportes/2024/12/02/por-amenazas-millonarios-habria-solicitado-reforzar-la-seguridad-previo-al-partido-con-nacional/
https://www.elcolombiano.com/medellin/ministerio-defensa-confirma-plan-atentado-federico-gutierrez-medellin-EE25560444
https://www.elespectador.com/colombia-20/paz-y-memoria/paz-urbana-de-petro-bandas-siguen-azotando-con-extorsion-en-medellin-quibdo-y-buenaventura/
https://www.infobae.com/colombia/2024/09/18/empleados-de-la-alcaldia-de-medellin-fueron-secuestrados-delincuentes-exigieron-informacion-y-dinero/

3. Facteurs
Generateurs de

o

Rlsques Tableau montrant.les saisies par kg de chaque type de drogue a

3.1 Micro-trafic et g

groupes criminels DROGUES ANNEE ANNEE ol
SAISIES 2022 (Kg) 2023 (Kg) 2024 (Kg)
Stimulants de Type Ecstasy 24,232 19,969.60 14.265,30
2CB 9,333.50 7,805 5.898,70
Marijuana Pressée 2,801.07 5,410.49 4.242,38
LSD AV 603.7 3.753,00
Pate / Base de Cocaine 115.12 198.59 189,81
Chlorhydrate de Cocaine 287.76 599.67 100,18
Total 39,531.45 34,587.05 21,118.13

Source : Propre élaboration avec les informations de I'Observatoire colombien des drogues, 2024.
Note. Les chiffres-sont sujets:a.changement en fonction des processus de mise a jour des sources.
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Les groupes criminels de Medellin ont été les principaux articulateurs du micro-
trafic dans la ville. Ce revenu illicite a été I'un des plus lucratifs pour les
organisations, il est donc resté dans la dynamique criminelle au fil du temps. La
situation a généré des niveaux élevés de violence dans les quartiers, car elle
entraine l'existence de “frontieres invisibles” entre les gangs pour définir qui a le
pouvoir de commettre des crimes sur un certain territoire. Parallelement au micro-
trafic, des groupes criminels ont trouveé du financement dans d'autres crimes tels
qgue l'extorsion de marchands, par le biais de "vaccins" et du pistolet loué.

Plus précisément a Medellin et dans sa région métropolitaine, il existe environ 22
organisations criminelles qui entretiennent cette dynamique, parmi lesquelles se
distingue un Groupe Armé Organisé( GAO), le "Clan del Golfo" ou "AGC", qui a perdu
sa présence sur le territoire, mais man-a d'importantes alliances avec des gangs
criminels par le biais de processus de sous-traitance (franchises criminelles)
(PARES, 2024). Les groupes criminels organisés( GDO), tels que "La Oficina de
Envigado", "Los Pachelly", "Los Pesebreros" ou "La Terraza" regroupent a leur tour
plus de 300 combos qui se déroulent dans les différents quartiers (Voragine, 2024).
Ces organisations operent dans les 16 communes de Medellin et dans les zones de
la vallée d'Aburra.
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https://public.tableau.com/app/profile/fundaci.n.paz.y.reconciliaci.n/viz/PresenciadeorganizacionesdelincuencialesenMedelln2024/Medelln
https://voragine.co/historias/reportaje/en-medellin-la-mafia-suspendio-la-guerra-y-el-gobierno-congelo-la-paz/

Répartition des
structures criminelles
dans la ville de
Medellin

CORREGIMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE PALMITAS

~CASTILLA

CORREGIMIENTO DE SAN CRISTOBAL

B Caicedo La Sierra
B Clan del Golfo La Terraza
B El Diamante B Launion
B Elmesa/Los Mesa B Los delaRoja
B El Pinar B Los Machacos
La 40 Los Mondongueros =
I La Agonia W Los Pachelly
B La Colinita Los Pesebreros
B La Doce de Octubre " Los Robledo .
B Lalguand B Los Triana \ ——
B La oficina de Envigado Pesebre el Coco CORREGIMIENTO DE SAN ANTONIO DE PRADO
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3.2 Extorsion

Bien que les données policieres montrent une diminution des cas d'extorsion
d'argent, les autorités et les experts en la matiere soulignent qu'il pourrait
s'agir d'un mélange entre I'enregistrement des chiffres et la normalisation du
crime par les victimes. Selon les données d'universités telles que EAFIT et
Chicago, environ 150 000 ménages de Medellin paient des extorsions entre 2
000 et 5 000 dollars par semaine, tandis que les entreprises paient entre 15
000 et 100 000 dollars. Dans ces cas, l'extorsion se fait principalement par le
biais de "vaccinations", ou les criminels facturent des services de protection
supposes, alors qu'en réalité ils ne demandent que I'argent pour que les
victimes puissent mener a bien leurs activités quotidiennes et ne pas subir de
représailles (El Espectador, 2024).

Comme il est de plus en plus consolidé comme outil de financement des
criminels, il peut y avoir une normalisation de la dynamique dans les
communes, au point que les victimes croient payer pour un service légitime.
Ce qui précede est intensifié par le manque de présence institutionnelle, la ou
'Etat n'est pas présent, les organisations criminelles viennent occuper
I'espace et fonctionnent comme si elles étaient la loi, c'est ce qu'on appelle la
“gouvernance criminelle”. Comme le dit Sebastian Londofio, chercheur a la
Fondation Ideas for Peace (FIP)“ " Derriere tout cela, il y a une sorte de
fourniture de services de justice, de résolution de conflits ou de sécurité par
des acteurs armés criminels, qui finit par étre un transit vers la gouvernance
criminelle (...)” (El Espectador, 2024).
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https://www.elespectador.com/colombia-20/paz-y-memoria/paz-urbana-de-petro-bandas-siguen-azotando-con-extorsion-en-medellin-quibdo-y-buenaventura/
https://www.elespectador.com/colombia-20/paz-y-memoria/paz-urbana-de-petro-bandas-siguen-azotando-con-extorsion-en-medellin-quibdo-y-buenaventura/

3.3 Instrumentalisation et recrutemen

v Il

T B

L'instrumentalisation des mineurs et I'exploitation sexuelle sont des
qui, en 2024, ont attiré l'attention des médias et des citoyens sur la tal
d'Antioquia. Récemment, deux cas d'etrangers avec mineurs ont de ne
signalés en moins de 24 heures, ce qui déclenche des alarmes malgr
des autorités. Selon les statistiques du ministére de I'lnclusion sociale
enfants et adolescents ont subi des violations de leurs droits entre\j v
2024, dont 139 ont été liés a I'exploitation sexuelle. Populaire, Santa Cru:
Manrique, Villa Hermosa et La Candelaria sont les communes les plus tou
par l'instrumentalisation des mineurs (El Tiempo, 2024). i
La problématique ne se limite pas a I'exploitation sexuelle, Ie ﬁqsasont
également instrumentalisés pour commettre des délits, comme la vente de
stupéfiants, ou la mendicité. La plupart du temps, les criminels profitent des ".‘.-1 :
conditions de vulnérabilité des enfants, liées a I'environnement socio-économique
et 4 la toxicomanie, pour les attirer dans le monde de l'illégalité (Infobae, 2024).
Selon le Secrétaire a la Sécurité de Medellin, 100% des groupes illegaux enrélent
des mineurs, qui recrutent environ 1 000 jeunes par an. Dans les centres educatifs
des quartiers a faible revenu, entre 8% et 10% des éleves de septieme et huitieme
année expriment leur désir d'entrer dans l'illégalité (El Tiempo, 2024).
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https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/las-preocupantes-cifras-de-explotacion-sexual-infantil-en-medellin-un-delito-que-tiene-en-alerta-a-las-autoridades-3383691
https://www.infobae.com/colombia/2024/06/03/las-redes-de-explotacion-sexual-en-medellin-tienen-una-nueva-forma-de-reclutar-estarian-usando-a-menores-para-convencer-a-sus-companeros/
https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/grupos-delictivos-de-medellin-logran-reclutar-a-su-filas-cerca-de-1-000-jovenes-por-ano-3353330

4. Niveau de risque
Analyse des Risques

L'objectif de I'analyse du niveau de risque
est d'identifier les domaines ou, selon les
statistiques institutionnelles, il existe une
plus grande possibilité de présenter des
scénarios de violence et de matérialisation
de crimes a fort impact. Dans le cas de la
présente Evaluation de la Sécurité
Urbaine-Medellin Second Semestre 2024,
la caractérisation sera effectuée sur la
base des statistiques de sécurité et de
coexistence du Systeme d'Information
pour la Sécurité et la Coexistence (SISC)
de la Mairie de Medellin. Nous
procederons ensuite a la liste des quartiers
les plus problématiques de la ville, a
travers trois indicateurs: les cas
d'homicide, de vol de personnes et
d'extorsion.
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SECURITY
COLOMBIA

Carte du niveau de
risque de Medellin par
communes

Comuna 1: Popular
Comuna 4: Aranjuez
Comuna 5: Castilla
Comuna 7: Robledo
Comuna 9: Buenos Aires
Comuna 10: La Candelaria
Comuna 11: Laureles
Comuna 13: San Javier
Comuna 14: El Poblado
Comuna 15: Guayabal
Comuna 16: Belén

HAUT

. MOYEN-ELEVE

. MOYEN

Source : Propre élaboration basée sur le SISC de la
Mairie de Medellin, 2024



Analyse de la dynamique des risques dans la ville de Medellin afin que les entreprises puissent effectuer des évaluations dans leurs
opérations (qualification basée sur ISO 31000 et analyse quantitative des risques)

O

Détérioration de la
situation sécuritaire

=

Impact sur le systeme
économique et
financier

i

Instabilité politique

Les principaux facteurs qui générent

le risque

Chdémage.

Présence consolidée de groupes tels que
la criminalité de droit commun, les gangs,
les groupes organiseés.

Influence du phénomene du micro-trafic
sur la criminalité commune et organisée en
développant des réseaux de tueurs a
gages et en les renforgant.

Corruption dans les secteurs public et
prive

Augmentation de la pauvreté et des
inégalités

Corruption.
Aggravation des inégalités.
Méfiance a I'égard des institutions.

Conséquences

Méfiance des citoyens

Diminution des investissements locaux et
étrangers dans la ville

Touchant les petites et moyennes entreprises.
Diminution du potentiel touristique.
Augmentation des plaintes pour extorsion,
Menaces et homicides.

Diminution des investissements étrangers
dans la ville.

Bas salaires.

Travail informel.

Inflation.

Limitation et utilisation inappropriée de
I'espace public.

Faible génération d'entreprise
Augmentation du recrutement de groupes
criminels.

Polarisation.

Conflit social.

Renforcer et accroitre les groupes organiseés.
Faible productivité.

Implications pour les entreprises

privées

Effets possibles sur la chaine
d'approvisionnement ou de valeur en raison
de la perméabilité de la criminalité.
Manguements aux services ou engagements.
Fuites de personnel avec intention de nuire
dans les entreprises.

Peur des expansions du marché dues aux
réseaux criminels.

Réduction de la demande de services et de
produits.

Diminution des revenus.

Augmentation des codts due a des
phénomenes tels que l'inflation.

Limitation des capacités opérationnelles.

Diminution de la clientele étrangére en raison
de l'incertitude politique. Réduction des
revenus en raison des périodes d'inflation et
de récession.

Incertitude pour créer des plans et des projets
a long terme.

Niveau de
Risque




5. Conception de scénarios conjoncturels

Au second semestre 2024, la matérialisation des crimes a
fort impact a diminué de maniére générale dans la ville de
Medellin. Ceci est le résultat de plusieurs facteurs. D'une
part, il y a les projets et stratégies de la Mairie pour atténuer
la criminalité, cela inclut a la fois le renforcement de
I'opérabilité de la Force publique et des programmes
partenaires qui cherchent a créer des opportunités pour les
jeunes, comme c'est le cas du projet “Parceros”. D'autre
part, il y a la situation de tréve, convenue depuis 2023, que
les GDO ont entre eux dans le cadre d'une Paix Urbaine
Totale. En ce sens, les perspectives favorables dans la ville
ne sont pas exclusivement dues aux efforts du
gouvernement local, mais sont liées aux interactions entre
les organisations criminelles.

En plus de ce qui précede, malgré les efforts de
I'administration publique pour faire face au grave probleme
d'exploitation sexuelle et d'instrumentalisation des mineurs
qgue connait la ville, Medellin est aujourd'hui
internationalement reconnue comme une scene de vie
nocturne avec des exces, méme associés au “tourisme
sexuel”. Tant que cette image perdurera, la capitale
d'Antioquia sera le scénario idéal pour que la criminalité
développe ses marchés illégaux, tels que le micro-trafic,

I'extorsion, I'exploitation et I'instrumentalisation des mineurs.
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En particulier, en ce qui concerne l'extorsion, le
crime est devenu un phénomeéne criminel
croissant, et malgré le fait que les chiffres
montrent une diminution de la criminalité, les
autorités et les chercheurs affirment qu'il pourrait
s'agir davantage d'une normalisation de Ia
criminalité que d'une réelle diminution de celle-ci.

Compte tenu de la nature structurelle des
problemes qui génerent des phénomenes
criminels dans la capitale d'Antioquia, a court et
moyen terme, le paysage sécuritaire continuera
d'étre difficile pour les autorités. La prise en
compte du pouvoir qu'ont les gangs, de leurs
décisions et de ce qui vient d'étre discuté dans le
cadre d'une Paix urbaine totale sera
déterminante.

Retrouvez la
version compléte
de ce document

ici : ‘

Maria Alejandra Rivera
Politologue et historien
Unidad de Analisis Politico y
Seguridad Corporativa (UAPSC)
3+SC

Alejandro Cardenas
Politologue
Unidad de Analisis Politico y
Seguridad Corporativa (UAPSC)
3+SC



https://www.3securitycol.com/wp-content/uploads/2024/12/ASU-Medellin-2024-base-02-FR.pdf
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Recommandations

Maintenez toujours un degré élevé de connaissance de la situation,
ce qui vous permet d'identifier les risques ou les menaces découlant
de situations extérieures au lieu ou aux zones ou vous sé€journez.

En tenant compte de la description du Niveau de Risque fournie
dans ce document, identifiez les communes a haut niveau de risque
dans la ville. Ceci afin de ne pas passer par ceux-ci ou de prévoir
des plans de sécurité et d'autosoins.

Ne transitez pas et ne faites pas de voyages tard dans la nuit dans
des quartiers ou des communautés qui, selon ce document, ont
enregistré un certain type de phénomene criminel ou enregistrent
une forte ingérence d'acteurs criminels.

Pour le déplacement d'expatriés ou de personnes étrangeres a
l'intérieur de Medellin, évaluez la probabilité de disposer de
systemes de surveillance des mouvements a distance depuis un
centre de commandement.

Evitez d'avoir des informations détaillées ou sensibles sur vos
proches, ainsi que sur lI'organisation pour laquelle vous travaillez, sur
votre téléphone portable.

Note. Le travail d'investigation et d'analyse contenu dans cette évaluation de sécurité est exclusif a
3+ Security Colombia. Il est donc recommandé de ne pas divulguer le document en question.
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Si vous sortez dans des centres de divertissement nocturnes, ne
sortez pas seul et soyez toujours attentif a votre boisson ou a votre
nourriture. Le crime profite de ces espaces pour fournir de I'es-
copolamine a ses victimes.

Si vous vous trouvez dans des zones a forte affluence de personnes
telles que des restaurants, des centres commerciaux ou des bars,
restez toujours attentif au soin de vos effets personnels et évitez
d'engager des conversations avec des personnes qui demandent
soudainement des faveurs ou veulent vous approcher soudainement.

Ne sortez pas avec des personnes que vous ne connaissez pas ou
que vous avez récemment rencontrées via les réseaux sociaux ou les
applications de rencontres. Les criminels utilisent ces plateformes
pour effectuer des enlevements express et voler leurs victimes.

Si vous étes victime d'une extorsion téléphonique, ne raccrochez
pas, essayez d'en prendre note, ne donnez ni votre nom ni votre
piece d'identité et, si possible, enregistrez I'appel.

En cas de victime de menaces sous l'une de ses formes, contactez
immédiatement les autorités et ne cédez pas aux demandes du
délinquant.
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