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1. Analisis Situacional

Neste documento, a Unidad de Analisis
Politico y Seguridad Corporativa (UAPSC)
a 3+SC realiza-ra uma Avaliacao de
Seguranca Urbana para a cidade de San
Joseé, Costa Rica, analisando a dindmi-ca
que afeta a seguranca, os fatores
geradores de risco e o comportamento
criminoso com base em estatisticas, com o
objetivo principal de fornecer informacgoées
sobre a situacao de seguranca da ci-dade
para estabelecer cenarios prospectivos e
recomendacdes Uuteis para o
gerenciamento, tratamen-to e controle de
riscos.

No ultimo ano, a Costa Rica registrou um
aumento de 40% na taxa de homicidios, o
que exigiu uma resposta urgente do
governo. O presidente Rodrigo Chaves
anunciou um novo Plano de Seguranca
Nacional que inclui penas mais duras para
adolescentes e o0 uso ampliado da
detencao preventiva, facilitando a prisao
de suspeitos com provas limitadas.

AVALIAGAO DE SEGURANGA URBANA | SAN JOSE, 2024

Esse plano reflete uma resposta a
percepcao de inseguranga que alterou a
imagem do pais como um dos mais
seguros da regido (El Pais, 2024). Em
nivel municipal, a Prefeitura de San José
estabeleceu objetivos estratégicos para
melhorar a seguranca do cidadao e
reduzir os indices de criminalidade. Isso
inclui o fortalecimento do servico de
segurancga do cidadao e a
implementacao de projetos destinados a
criar um ambiente urbano mais seguro e
sustentavel. A administracao local se
concentra na promocao de atividades
culturais e re-creativas que promovem a
coesao social e reduzem a
vulnerabilidade em comunidades
especificas (Municipalidad de San José,
2024).

Em 2024, a percepcao de seguranca em
San José, Costa Rica, continua
preocupante, de acordo com a recente
Pesquisa CIEP-UCR realizada em
setembro.

A pesquisa tambeém mostra que

o dos entrevistados
6 5 8 /0 percebem que a situagao
o da seguranca piorou no

ultimo ano.

embora isso seja um pouco
menor do que 0s 69%
registrados em 2023.

acreditam.que a situacao
melhorou.

acreditam que
permaneceu a mesma.



https://elpais.com/internacional/2024-01-28/costa-rica-endurece-sus-politicas-de-seguridad-ante-un-repunte-en-la-tasa-de-homicidios.html
https://www.msj.go.cr/cant/Paginas/alcaldia_objetivos_estrategicos.aspx
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2. Analise Criminal
Crime de alto impacto em San Jose 2024

Con base nos numeros fornecidos pelo Poder Judiciario da Republica da Costa
Aumento: Rica, € possivel demonstrar que, entre janeiro e agosto de 2024, trés crimes
de alto impacto apresentaram um aumento.

VARIACAO %

ESTATISTICA - JANEIRO- JANEIRO-

ANO ANO VARIACAO % JANEIRO-
“’ DELITIVAEMEN 2022 2023 2022 V§ 2023 ACGOSTO AGOSTO |, -het5 2023

SAN JOSE 2023 2024 VS 2024

— o Homicldios 51 832 56 63

1 3 % 4 /o Furto de pessoas 2256 AVAC 1701 1765
Homicidios Furto a personas Furto a residéncias 596 486 -18% 329 283 -14%
Furto de veiculo 1583 1623 1133 1030 -9%

motorizado

Roubo a comércio 949 879 -7% 636 570 -10%
Total 5435 5784 3855 3711 -4%

Fonte: Poder Judicial da Republica de Costa Rica
Nota. Cifras sujeitas a alteragdo com base nos processos de atualizagao da fonte.
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2.1 Furto a personas

Isso evidencia o grande impacto que esse crime tem
sobre a seguranca da capital da Costa Rica. Em jun-
ho, um homem ficou ferido apds dois criminosos
tentarem rouba-lo nas proximidades do Teatro Nacio-
nal, no centro da cidade. Como resultado, a Agéncia
de Investigacao Judicial (OlJ) iniciou uma investi-
gacao sobre os repetidos casos de violéncia que
ocorrem nesse setor critico de San José (CRHoy,
2024). De acordo com a Promotoria do Primeiro
Circuito Judicial de San José, em julho de 2024, houve
um assalto contra um turista por dia nos ultimos seis
meses, 0 que representa um aumento significativo
nesse tipo de crime.

Até agora, em 2024, foram registrados 1.765 casos de

roubo de pessoas, um aumento de 4% em
comparagcao com o mesmo periodo em 2023.

AVALIAGCAO DE SEGURANGA URBANA | SAN JOSE, 2024

Até agora, em 2024,
foram registrados

1765

casos de roubo de
pessoas.



https://www.crhoy.com/nacionales/hieren-con-arma-blanca-a-hombre-por-intento-de-asalto-en-el-centro-de-san-jose/

2.2 Furto em diferentes modalidades

Segundo relatorios da OlJ, na provincia de San José, os furtos a
residéncias ocorrem com maior frequéncia nas segundas e sextas-
feiras, durante a madrugada, entre meia-noite e trés da manha. Os
métodos mais utili-zados sdo os denominados "tacha", que consistem
em forcar violentamente a entrada da residéncia, retirar os objetos o
mais rapido possivel € sair antes que os-proprietarios possam retornar a
casa (Monumental, 2024). De acordo com dados divulgados pelo OlJ em
agosto de 2024, o distrito de El Carmen, no centro'da capital, € 0 mais
afetado por esse crime. Especificamente, os bairros de Escalante e La
California sao os mais impac-tados pelo roubo de veiculos motorizados;
como carros e motocicletas. Isso se deve ao grande fluxo de pes-soas
que frequentam essa area devido as varias lojas e restaurantes que
existem na regiao (Amelia Rueda, 2024).

Casos de janeiro a agosto:

, 28 BN
&

motorizado

283 1030 570

Furto a residéncias Furto de veiculo Roubo a comércio

Variacao do crime
2023 vs. 2024

-14%

Furtoa
residéncias

-10%

Roubo a
comercio

-9%

Furto de veiculo
motorizado
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https://www.monumental.co.cr/2024/01/04/robo-de-viviendas-en-san-jose-es-mas-frecuente-lunes-y-viernes/
https://ameliarueda.com/noticia/barrio-escalante-la-california-mayor-incidencia-robos-vehiculos-san-jose-noticias-costa-rica

2.3 Pirataria terrestre

O roubo de mercadorias ou pirataria terrestre € um problema
gue afeta as empresas em um nivel mais proximo, pois os
criminosos, por meio desse crime, afetam a produtividade e a
logistica de milhares de produtos e processos transportados
pelos empresarios do pais. No territorio da cidade de San José,
esse problema nao é tao evidente ou presente, no entanto, nas
provincias vizinhas proximas a capital costarriquenha, ele é
muito relevante e um problema que as autoridades vém
tentando resolver. De acordo com o relatorio das autoridades,
as provincias costarriquenhas mais afetadas por esse problema
sao Alajuela, Puntarenas e Limdn, sendo as duas primeiras as
provincias vizinhas de San Jose. (CRHoy, 2024).

De acordo com o OlJ, em 2023 houve 1,4 bilhdo de colones em
dispositivos roubados de contéineres de carga, com uma meédia
de 10,4 denuncias por més, e entre janeiro e agosto de 2024
houve 80 denuncias no pais.

AVALIAGAO DE SEGURANGA URBANA | SAN JOSE, 2024

10.4

Denuncias por més


https://www.crhoy.com/nacionales/buscan-reducir-incidentes-por-robos-de-contenedores-en-el-pais/

ph
63%

Variacao de homicidios
2022 vs. 2023

=

13%

Variagao janeiro-margo
de 2023 vs. janeiro-
margo de 2024

A

63

Homicidios 2024

2.4 Homicidios

Em janeiro de 2024, houve um atentado contra a vida do lider
oposicionista nicaraguense Jodao Maldonado na cidade de San
Pedro, na area metropolitana de San José, quando dois homens
interceptaram Maldonado perto da Universidad Latina e
atiraram nele e em sua esposa, que viajavam em seu carro. Os
disparos atingi-ram seu térax e cabeca, deixando-o gravemente
ferido. De acordo com informacgdes da Agéncia de Investi-
gacao Judicial (OlJ), um dos envolvidos pode ser o jornalista
nicaraguense Daniel Aguirre, com quem Mal-donado mantinha
contato para obter um visto para migrar aos EUA. (La Nacion,
2024).

AVALIAGAO DE SEGURANGA URBANA | SAN JOSE, 2024



https://www.nacion.com/sucesos/crimenes/atentando-contra-joao-maldonado-oij-pide-ayuda/HYHTUR6KGJG25DDCRTCNGM4MG4/story/

2.5 Extorsao, ameacas e
sequestros

Até agora, em 2024, um total de oito "sequestros virtuais" foram
registrados na Costa Rica, quatro dos quais ocorreram na area
metropolitana de San José. Essa modalidade de extorsdo consiste
em entrar em contato com a vitima por meios digitais ou
telefonema e informa-la de que um ente querido foi sequestrado,
exigindo o pagamento de um resgate imediato para garantir a
seguranca da suposta vitima. No entanto, tudo ndo passa de uma
farsa, ja que a pessoa supostamente sequestrada esta, na
verdade, segura e alheia a situacao. Por isso, € chamado de
"sequestro virtual”, um método de extorsao baseado no engano,
projetado para aterrorizar a vitima e induzi-la a pagar rapidamente
(Prensa Latina, 2024). Outra forma de extorsao que tem se
tornado mais frequente em San José envolve criminosos que
procuram anuncios de empresas para obter numeros de telefone e
0S nomes dos responsaveis pela empresa. Em segui-da, entram
em contato com eles, ameagando-o0s. Os criminosos exigem
dinheiro em troca de nao prejudicar o negdécio ou a integridade
fisica de qualquer pessoa envolvida, pressionando para que o
pagamento seja feito rapidamente, a fim de evitar agcées violentas
(Telediario, 2024).
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https://www.prensa-latina.cu/2024/08/09/costa-rica-reporta-ocho-casos-de-secuestros-virtuales-extorsivos/
https://www.telediario.cr/en-alerta/nueva-modalidad-de-extorsion-utilizada-por-los-delincuentes

3. Fatores

Risco

3.1 Microtrafico e
grupos criminosos

AVALIACAO DE SEGURANGA URBANA | SAN JOSE, 2024

Y

Distribuicao de GDO e GDCO em San Jose

O trafico de drogas tornou-se um fator significativo de criminalidade e inseguranca na Costa
Rica e em sua capital, ja que as rotas de drogas da Ameérica do Sul para os Estados Unidos,
México, Cana-da e Europa se expandiram. Grupos criminosos vindos do México, Coldbmbia e
Venezuela possuem alguma presenca nos portos do pais; entretanto, em San José, a
atuacao de gangues criminosas ainda & majoritariamente composta por moradores locais
que se aproveitam de alugueis ilegais para lu-crar.. Na area metropolitana de San José, uma
das gangues mais prevalentes é conhecida como Los Lara, que atua ha mais de 15 anos na
capital da Costa Rica, com sua principal base de operacdes no sul da cidade. Dali, organizam
suas operacdes de trafico de drogas e microtrafico em San José e em outras regiées do
pais. Em 2018, seus principais lideres foram capturados pelo OlJ, mas em 2022 foram
libertados devido a falhas processuais durante o julgamento (AM Prensa, 2022). No distrito
de Las Pavas, em San José, tém ocorrido casos de violéncia nunca antes vistos no pais,
incluindo assassinatos por encomenda, extorsao e “acertos de contas”, em sua maioria
relacionados ao trafico de drogas e gangues criminosas. Isso levou as autoridades a
aumentar a vigilancia nessa area. A inteligéncia do OIlJ identificou dois grupos criminosos
dominantes no distrito: Los Polacos e Los Diablos, que disputam territorios relacionados ao
aluguel ilicito em San José. No inicio de agosto de 2024, um homem foi assassinado a tiros
no bairro Lomas del Rio, em Las Pavas, sendo encontrado morto na rua, mas com todos os
seus pertences intactos, o que sugere um acerto de con-tas envolvendo uma das gangues
da regiao (La Nacion, 2024).



https://amprensa.com/2022/05/quienes-son-los-lara-conozca-la-banda-narco-detenida-por-el-oij-en-sagrada-familia/
https://www.nacion.com/sucesos/crimenes/de-multiples-balazos-matan-a-sujeto-de-40-anos-en/63PLUN4GKZCUVLLMPTEN753GMA/story/

Distribuicao das
principais gangues
criminosas em San
Jose

_ara
Diablos
| 0s Polacos

@ SECURITY
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3.2 Protesto social

O protesto social em San José, assim como no restante do pais, tem
sido uma ferramenta essencial para a populagao expressar sua
insatisfacao e descontentamento com determinadas situacdes. Isso
contribui para que a democracia da Costa Rica seja classificada como
uma das melhores da América Central e da América Latina. Embora os
protestos geralmente nao resultem em tumultos ou vanda-lismo em
larga escala, eles representam um fator imprevisivel que pode mudar
repentinamente. Nos ultimos tempos, houve grandes manifestacées
de setores sociais, como sindicatos, estudantes, edu-cadores e
grupos politicos, que exigem o respeito ao or¢camento destinado a
educacao. O atual go-verno de Rodrigo Chaves pretende reduzi-lo
para aumentar os gastos com defesa, como resposta ao aumento da
criminalidade no pais. As associacdes universitarias e os estudantes
tém liderado esse movimento, argumentando que a reducao de
recursos para a educacao em 2025 causaria grandes problemas para
uma parte significativa da populacao estudantil (La Republica, 2024).

AVALIAGAO DE SEGURANGA URBANA | SAN JOSE, 2024



https://www.larepublica.net/noticia/video-universidades-lideran-protesta-nacional-a-favor-de-la-educacion-y-la-agenda-social

4. Nivel de Risco

Analise de risco

O objetivo da analise do nivel de risco &
identificar as areas em que, de acordo
com as estatisticas institucionais, ha uma
maior probabilidade de violéncia e crimes
de alto impacto. No caso desta Avaliagao
de Seguranca Urbana - Sao José, a
caracterizacao sera baseada em
estatisticas de segura-nca e criminalidade

do Orgéo Judicial (OlJ) e do Observatorio
de Violéncia da Costa Rica. As areas mais
problematicas da cidade serdo entao
identificadas por meio de dois
indicadores: homicidio e roubo de
pessoas.

AVALIACAO DE SEGURANGA URBANA| SAN JOSE, 2024
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Mapa do nivel de

risco de San Jose
por distritos

ALTO

MEDIO-
ALTO

. MEDIO

Catedral

Zapote

San Sebastian

Fonte:Organismo Judicial (OlJ) e Observatorio de
Violéncia da Costa Rica, 2024.
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Analise da dinamica de riscos em San José, Costa Rica, para que as empresas possam realizar avaliagoes em suas operagoes
(qualificacdo com base na ISO 31000 e analise quantitativa de riscos).

G

Deterioracao na
Situacao de Seguranca

T

Impacto no Sistema
EconOmico e
Financeiro

Protesto social

Principais Fatores que Geram o
Risco

Desemprego

Presenca crescente de grupos
criminosos transnacionais

Influéncia do fenédmeno do
microtrafico na criminalidade comum
e organizada, desenvolvendo redes
de sicariato e seus fortalecimentos

Corrupgao no setor publico e privado
Aumento da pobreza e desigualdade

Comunidades insatisfeitas
Descumprimento de acordos estabelecidos
entre a cidadania e o governo

Gestao governamental insuficiente e
auséncia de recursos publicos

Consequéncias

Desconfianca da cidadania.

Diminuigao do investimento local e
estrangeiro na cidade

Impacto nos pequenos e meédios
comerciantes.

Diminui¢cado do potencial turistico.

Aumento dos relatos de extorsao, ameacgas e
homicidios.

Reducao do investimento estrangeiro na
cidade

Baixos salarios.

Informalidade laboral.

Limitagdo e uso inadequado do espago
publico

Baixa geracao de empresas

Desestabilizagao governamental.
Interrupcao das atividades econémicas.
Aumento do gasto publico.

Possivel aumento da violéncia.
Ressurgimento de conflitos sociais.

Implicacoes para as empresas Nivel de
privadas Risco

Possiveis afetamentos na cadeia de suprimentos
ou de valor devido a permeabilidade da
criminalidade.

Descumprimentos de servicos ou cCompromissos.
Vazamentos de pessoal com intengdes
prejudiciais nas empresas.

Receio de expansdo do mercado devido as redes
criminosas.

Redugao da demanda por servigos e
produtos.

diminuicao da renda

Aumento dos custos devido a fenbmenos
como a inflagéo.

Limitagcdo das capacidades operacionais.

Perdas financeiras

Impactos na cadeia de suprimentos.

Clima de negdcios desfavoravel Médio
Perda de oportunidades de negdcios



Maria Alejandra Rivera
Cientista politico e historiador

Unidad de Analisis Politico y
Seguridad Corporativa
(UAPSC) 3+SC

—

Alejandro Cardenas
Cientista politico
Unidad de Analisis Politico y
Seguridad Corporativa
(UAPSC) 3+SC

A situacao da seguranca em San
José, Costa Rica, € marcada por um
aumento da criminalidade e pela
presenca de gangues organizadas,
que geram um clima de inseguranca.
Os distritos mais afeta-dos incluem
Carmen, Catedral, Hospital, Merced e
Hatillo, onde sao registrados altos
indices de crimes, como roubos,
assaltos e trafico de drogas. O crime
organizado assumiu o controle de
certas areas, criando uma atmosfera
semelhante a uma “zona de guerra”
em alguns bairros, especialmente no
arco sul da cidade, onde a presenca
de grupos criminosos é notavel. Isso
resultou em uma perda de confianca
nas instituicdes de segurangca e em
uma sensacgao generalizada de
vulnerabilidade entre os cidadaos.

No curto prazo, é provavel que a
situacao de inseguranga continue
critica se medidas eficazes nao
forem implementadas pelo governo e
pelos orgaos de aplicacao da lei.

5. Desenho de cenarios conjunturais

A falta de recursos e a co-rrupgao nas
instituicdes policiais podem dificultar
os esforcos de combate ao crime.
Entretanto, iniciativas comunitarias,
COMOo a recuperacao de espagos
publicos e a colaboracao entre
vizinhos e autoridades, podem
contribuir para melhorar a seguranca
em areas especificas. A
implementacao de estratégias como o
programa “Sembremos Seguridad”
busca incentivar a participacao dos
cidadaos no policiamento € na
prevencao de crimes, 0 que pode ter
um impacto positivo no curto prazo.
Em médio prazo, se as autoridades
conseguirem estabelecer uma
abordagem mais abrangente e
coorde-nada para lidar com a
inseguranca, podera haver uma
melhora gradual na situacgé&o. Isso
incluiria o fortalecimento de politicas
publicas voltadas para a prevengao de
crimes, bem como investimentos em
infraestrutura e servigos basicos que
promovam um ambiente mais seguro.

SECURITY
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A recuperacao de espacos publicos e a
promocao de atividades culturais
poderiam ajudar a restaurar o senso de
co-munidade e reduzir a violéncia. No
entanto, o sucesso dependera da
capacidade do Estado de recu-perar sua
autoridade e presencga nos bairros mais
afetados pelo crime organizado. Em
suma, embora San José enfrente
desafios significativos em termos de
seguranca, ha oportunidades para
melhorar a situacao por meio de
esfor¢cos comunitarios e politicas
publicas eficazes. A colaboracao entre
ci-dadaos e autoridades sera
fundamental para reverter as tendéncias
atuais e construir um ambiente mais
seguro no futuro.

Encontre a
versao completa
deste documento
aqui:

AVALIACAO DE SEGURANGA URBANA | SAN JOSE, 2024


https://www.3securitycol.com/wp-content/uploads/2024/10/ASU-San-Jose-2024-base-PT.pdf

6. Recomendacoes

@ O

@ Mantenha sempre um alto grau de

consciéncia situacional para identificar
riscos ou ameacas relacionados a
situacdes externas ao local ou as areas
pelas quais vocé esta viajando.

Levando em conta a descri¢ao do nivel de
risco fornecida neste documento,
identifique os bairros e distritos com alto
nivel de risco. Isso serve para fornecer
planos de segurancga e autocuidado.

Caso esteja viajando em veiculo particular,
analise a rota com antecedéncia e tenha
rotas alternativas planejadas para lidar
com possiveis imprevistos.

Nao transite ou viaje tarde da noite.

Para o movimento de expatriados ou
estrangeiros em San José, avalie a
possibilidade de utilizar sistemas para
monitorar seus deslocamentos
remotamente a partir de um Centro de
Comando.

AVALIAGAO DE SEGURANGA URBANA | SAN JOSE, 2024

Se vocé estiver em locais com grande
concentragao de pessoas, como
restaurantes, shopping centers ou bares,

sempre cuide de seus pertences pessoais e

evite interagir com pessoas que, de
repente, pedem favores ou tentam se
aproximar de vocé.

Evite armazenar no seu telefone celular
informacgdes detalhadas ou sensiveis sobre
seus familiares, assim como sobre a
organizacao para a qual trabalha.

Tenha cuidado com as informagdes que
vocé publica em suas redes sociais, tendo
em mente que quanto menos privacidade
vocé tiver, maior sera sua exposi¢cao ao
risco de extorsdao ou sequestro.

Se vocé for vitima de extorsao por
telefone, ndo desligue a ligacdo. Tente
fazer anotacdes durante a conversa, evite
fornecer seu nome ou numero de
identificacao, e, se possivel, grave a
chamada.

Se vocé for vitima de
ameacas de qualquer tipo,
entre em contato com as
autoridades imediatamente
e nao ceda as exigéncias do
agressor.

Se possivel, faca
treinamento em direcao
defensiva e evasiva para
aumentar sua capacidade
de proteger a simesmo e a
sua familia em caso de um
ataque em vias publicas.

Se vocé estiver em uma
situacao altamente
vulneravel e for provavel
que seja vitima de roubo,
furto ou assalto, nao
ofereca resisténcia.

Observacao: o trabalho investigativo e a andlise contidos nesta avaliagdo de seguranga sdo exclusivos da
3+ Security Colombia. Portanto, recomenda-se ndo divulgar o documento em questéo.
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